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Abstract 

This study examines the optimization of User Generated Content (UGC) as a digital marketing strategy 

for Small and Medium Enterprises (SMEs) in Sungai Penuh City, Indonesia. Using quantitative analysis 

of secondary data from e-commerce platforms, including 1,250 consumer reviews and interaction data, 

this research evaluates the relationship between UGC engagement and consumer purchasing decisions. 

Sentiment analysis reveals that 78% of UGC related to local SMEs carries positive sentiment, while 

Structural Equation Modeling demonstrates significant relationships between UGC exposure, 

consumer trust (β=0.67, p<0.001), and purchase intention (β=0.58, p<0.001). The findings suggest 

that strategic UGC implementation can substantially enhance brand awareness and customer loyalty 

for regional SMEs with limited marketing resources. This study contributes to the growing literature 

on digital marketing strategies in emerging economies and provides practical recommendations for 

SME stakeholders in similar regional markets. 

Keywords: User Generated Content, Digital Marketing, SMEs, Consumer Behavior, Indonesia 

 

Abstrak 

Penelitian ini mengkaji optimalisasi User Generated Content (UGC) sebagai strategi pemasaran digital 

untuk Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) di Kota Sungai Penuh, Indonesia. Menggunakan 

analisis kuantitatif dari data sekunder platform e-commerce, termasuk 1.250 ulasan konsumen dan data 

interaksi, penelitian ini mengevaluasi hubungan antara keterlibatan UGC dan keputusan pembelian 

konsumen. Analisis sentimen mengungkapkan bahwa 78% UGC terkait UMKM lokal membawa 

sentimen positif, sedangkan Structural Equation Modeling menunjukkan hubungan signifikan antara 

paparan UGC, kepercayaan konsumen (β=0,67, p<0,001), dan niat pembelian (β=0,58, p<0,001). 

Temuan menunjukkan bahwa implementasi strategis UGC dapat secara substansial meningkatkan 

kesadaran merek dan loyalitas pelanggan bagi UMKM regional dengan sumber daya pemasaran 

terbatas. Penelitian ini berkontribusi pada literatur yang berkembang tentang strategi pemasaran digital 

di negara berkembang dan memberikan rekomendasi praktis bagi pemangku kepentingan UMKM di 

pasar regional serupa. 

Kata kunci: User Generated Content, Pemasaran Digital, UMKM, Perilaku Konsumen, Indonesia 
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PENDAHULAN 

Transformasi digital dalam lanskap pemasaran telah merevolusi cara bisnis terhubung 

dengan konsumen, khususnya melalui konten buatan pengguna (user-generated content/UGC). 

Bagi Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) yang beroperasi di daerah regional seperti 

Kota Sungai Penuh di Provinsi Jambi, Indonesia, pergeseran ini menyajikan peluang dan 

tantangan yang signifikan. Seiring saluran pemasaran tradisional menjadi semakin mahal dan 

kurang efektif, UGC menawarkan alternatif hemat biaya yang memanfaatkan suara konsumen 

autentik untuk membangun kredibilitas merek (Ananda et al., 2019). 

Kota Sungai Penuh, yang dicirikan oleh warisan budaya yang kaya dan tingkat adopsi 

digital yang berkembang, merepresentasikan konteks ideal untuk mengkaji bagaimana UMKM 

regional dapat memanfaatkan strategi UGC dalam kondisi pasar yang sedang berkembang. 

Bisnis lokal menghadapi tantangan khas termasuk infrastuktur digital terbatas, beragam tingkat 

literasi teknologi di kalangan konsumen, dan persaingan dari merek nasional dengan anggaran 

pemasaran lebih besar (Rahayu & Day, 2017). Meskipun menghadapi kendala ini, proliferasi 

penggunaan media sosial dan platform e-commerce di Indonesia telah menciptakan lingkungan 

yang subur untuk implementasi UGC. 

Transformasi digital dalam lanskap pemasaran telah merevolusi cara bisnis terhubung 

dengan konsumen, khususnya melalui konten buatan pengguna (user-generated content/UGC). 

Bagi Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) yang beroperasi di daerah regional seperti 

Kota Sungai Penuh di Provinsi Jambi, Indonesia, pergeseran ini menyajikan peluang dan 

tantangan yang signifikan. Seiring saluran pemasaran tradisional menjadi semakin mahal dan 

kurang efektif, UGC menawarkan alternatif hemat biaya yang memanfaatkan suara konsumen 

autentik untuk membangun kredibilitas merek (Ananda et al., 2019). 

Penelitian terdahulu oleh Kim dan Johnson (2016) menunjukkan bahwa UGC telah 

menciptakan paradigma baru dalam komunikasi pemasaran, di mana konsumen menjadi co-

creator nilai merek yang aktif. Filieri dan McLeay (2014) menemukan bahwa UGC berperan 

penting dalam membentuk kepercayaan konsumen, terutama dalam konteks pengalaman 

langsung dengan produk atau jasa terbatas. Studi oleh Goh dkk. (2013) bahkan 

mengungkapkan bahwa konten yang dihasilkan pengguna memiliki elastisitas 22,2 kali lebih 

tinggi dibandingkan konten yang dihasilkan pemasar dalam mempengaruhi perilaku pembelian 

konsumen. 

Roma dan Aloini (2019) menyoroti bagaimana berbagai format UGC (teks, visual, atau 

campuran) mempengaruhi keterlibatan konsumen secara berbeda, dengan konten visual 

menunjukkan tingkat keterlibatan yang lebih tinggi pada platform tertentu. Penelitian 

longitudinal oleh Muntinga dkk. (2021) mengidentifikasi tiga tingkat keterlibatan konsumen 

dengan UGC: konsumsi (membaca/melihat), kontribusi (berinteraksi), dan kreasi 

(menghasilkan konten baru), dengan masing-masing tahap memberikan nilai yang berbeda 

bagi merek. 

Kota Sungai Penuh, yang disatukan oleh warisan budaya yang kaya dan tingkat adopsi 

digital yang berkembang, merepresentasikan konteks ideal untuk mengkaji bagaimana UMKM 

daerah dapat memanfaatkan strategi UGC dalam kondisi pasar yang sedang berkembang. 

Bisnis lokal menghadapi tantangan khas termasuk infrastruktur digital terbatas, beragam 

tingkat literasi teknologi di kalangan konsumen, dan persaingan dari merek nasional dengan 

anggaran pemasaran lebih besar (Rahayu & Day, 2017). Meskipun menghadapi kendala ini, 

proliferasi penggunaan media sosial dan platform e-commerce di Indonesia telah menciptakan 

lingkungan subur untuk penerapan UGC. 

Dalam konteks UMKM, Kraus dkk. (2019) mengidentifikasi keterbatasan sumber daya 

sebagai faktor utama yang menghambat penerapan strategi pemasaran digital yang 

komprehensif. Namun, Olanrewaju dkk. (2020) berpendapat bahwa UMKM memiliki 
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keunggulan dalam hal autentisitas dan keterhubungan dengan komunitas lokal, yang dapat 

dimanfaatkan melalui UGC untuk menciptakan kedekatan merek yang tidak dapat ditiru oleh 

perusahaan besar. Hal ini didukung oleh temuan Utami dan Lantu (2017) yang menunjukkan 

bahwa UMKM di Indonesia yang secara strategis melibatkan pelanggan dalam penciptaan 

konten mengalami peningkatan 35% dalam metrik keterlibatan dan 22% dalam akuisisi 

pelanggan baru. 

Statistik terkini menunjukkan bahwa Indonesia telah mengalami pertumbuhan penggunaan 

media sosial sebesar 15% year-over-year, dengan 73% pengguna aktif berinteraksi dengan 

konten terkait merek (Kemp, 2023). Angka ini lebih tinggi dari rata-rata global sebesar 67%, 

menunjukkan potensi signifikan untuk strategi berbasis UGC. Kajian oleh Bhattacharya dan 

Anand (2020) mengungkapkan bahwa 82% konsumen Indonesia menganggap UGC lebih 

terpercaya dibandingkan iklan tradisional, sementara penelitian Chen et al. (2023) menemukan 

bahwa ulasan pengguna mempengaruhi keputusan pembelian hingga 4,6 kali lebih kuat 

dibandingkan deskripsi produk yang dibuat oleh penjual. 

Dari perspektif adopsi teknologi, Davis (1989) melalui Technology Acceptance Model 

menjelaskan bahwa persepsi kegunaan dan kemudahan penggunaan menentukan penerimaan 

teknologi baru. Dalam konteks UGC, Sussman dan Siegal (2003) memperluas pemahaman ini 

melalui Information Adoption Model, yang menunjukkan bahwa kualitas argumen dan 

kredibilitas sumber UGC menjadi faktor penentu dalam adopsi informasi oleh konsumen. Studi 

terbaru oleh Li et al. (2021) mengintegrasikan kedua model ini untuk menjelaskan bagaimana 

UGC mempengaruhi keputusan pembelian melalui jalur kognitif maupun afektif. 

Namun, penelitian yang secara khusus membahas penerapan UGC di pasar regional 

Indonesia masih jarang, menciptakan kesenjangan pengetahuan yang ingin diatasi oleh 

penelitian ini. Berbeda dengan penelitian sebelumnya yang cenderung fokus pada konteks 

perkotaan atau pasar yang sudah matang, penelitian ini memberikan perspektif unik dengan 

menganalisis dinamika UGC dalam ekosistem digital yang sedang berkembang di wilayah non-

metropolitan Indonesia. 

Meski potensi UGC sebagai alat pemasaran efektif telah diakui, implementasi strategisnya 

di kalangan UMKM di pasar regional Indonesia masih belum berkembang dengan baik. 

Penelitian ini membahas beberapa pertanyaan kriti yakni bagaimana UGC mempengaruhi 

kepercayaan konsumen dan keputusan pembelian untuk produk dan layanan yang ditawarkan 

oleh UMKM di Kota Sungai Penuh?, jenis UGC apa yang menghasilkan sentimen dan 

keterlibatan konsumen paling positif untuk bisnis lokal?, hambatan apa yang mencegah 

UMKM di Sungai Penuh mengimplementasikan strategi UGC secara efektif? Dan bagaimana 

UMKM regional dapat mengoptimalkan UGC untuk meningkatkan kesadaran merek dan 

loyalitas konsumen dalam keterbatasan sumber daya? 

Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi dan menganalisis hubungan antara 

keterlibatan UGC dan perilaku pembelian konsumen untuk UMKM di Kota Sungai Penu, 

mengevaluasi efektivitas berbagai format UGC (ulasan, testimoni media sosial, foto/video 

pengguna) dalam membangun kepercayaan konsumen, m engembangkan model struktural 

yang menggambarkan hubungan antara paparan UGC, kepercayaan konsumen, kepuasan, dan 

niat pembelian serta merumuskan rekomendasi yang dapat ditindaklanjuti untuk optimalisasi 

UGC yang disesuaikan dengan kebutuhan dan keterbatasan spesifik UMKM regional. 

 

Dalam artikel in, penulis menggnakan beberapa karengak konseptual, diataraynya adalah  

1. Generated Content: Definisi dan Kerangka Konseptual 

User Generated Content merepresentasikan pergeseran fundamental dalam dinamika 

pemasaran, mengubah konsumen dari penerima pasif menjadi pencipta konten aktif. Secara 

luas didefinisikan, UGC mencakup segala bentuk konten yang dibuat dan dibagikan oleh 
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pengguna yang tidak dibayar alih-alih merek itu sendiri (Kim & Johnson, 2016). Ini termasuk 

ulasan tekstual, peringkat, gambar, video, posting media sosial, dan diskusi forum yang 

berkaitan dengan produk, layanan, atau pengalaman merek. 

Daugherty et al. (2008) mempelopori kerangka konseptual untuk memahami UGC, 

mengidentifikasi empat faktor motivasi utama yang mendorong penciptaan: fungsi ego-

defensif, fungsi sosial, fungsi pengetahuan, dan fungsi ekspresif nilai. Berdasarkan fondasi ini, 

Smith et al. (2012) mengusulkan tipologi yang mengkategorikan UGC berdasarkan motivasi 

konsumen dan karakteristik konten yang dihasilkan, mengklasifikasikan konten sebagai 

promosi diri, informasional, menghibur, atau membangun hubungan. 

Literatur terbaru telah memperluas kerangka ini untuk memasukkan kemajuan teknologi. 

Roma dan Aloini (2019) menekankan peran kemampuan spesifik platform dalam membentuk 

penciptaan dan konsumsi UGC, sementara Muntinga et al. (2021) mengusulkan kerangka 

COBRA (Consumers' Online Brand-Related Activities) yang membagi interaksi UGC ke 

dalam perilaku konsumsi, kontribusi, dan penciptaan sepanjang kontinum keterlibatan. 

2. UGC dan Proses Pengambilan Keputusan Konsumen 

Pengaruh UGC pada perilaku konsumen telah didokumentasikan secara ekstensif dalam 

literatur pemasaran. Karya seminal Chevalier dan Mayzlin (2006) menunjukkan bahwa ulasan 

online berdampak signifikan pada kinerja penjualan, membangun hubungan mendasar antara 

UGC dan keputusan konsumen. Penelitian selanjutnya oleh Goh et al. (2013) mengungkapkan 

bahwa UGC memiliki dampak lebih kuat pada perilaku pembelian daripada konten yang 

dihasilkan pemasar, terutama dikaitkan dengan persepsi keaslian dan keterkaitan yang lebih 

tinggi. 

Mekanisme psikologis yang mendasari pengaruh UGC telah dieksplorasi melalui berbagai 

lensa teoretis. Filieri dan McLeay (2014) menerapkan Model Elaboration Likelihood untuk 

menunjukkan bagaimana UGC berfungsi sebagai isyarat periferal dan pusat dalam pemrosesan 

informasi, tergantung pada tingkat keterlibatan konsumen. Demikian pula, Erkan dan Evans 

(2016) menggunakan Model Penerimaan Informasi untuk menunjukkan bagaimana kredibilitas 

UGC, kegunaan, dan niat adopsi memediasi dampaknya pada keputusan pembelian. 

Dalam konteks pasar berkembang, Shao et al. (2019) menemukan bahwa pengaruh UGC 

dimoderasi oleh faktor budaya dan kesiapan teknologi. Studi lintas budaya mereka 

mengungkapkan bahwa masyarakat kolektivis seperti Indonesia lebih menekankan unsur bukti 

sosial dalam UGC dibandingkan dengan masyarakat individualis, menunjukkan kebutuhan 

akan strategi UGC yang disesuaikan dengan budaya. 

3. UGC dalam Strategi Pemasaran UMKM 

Sementara perusahaan besar telah mengadopsi UGC sebagai komponen pemasaran inti, 

implementasinya di kalangan UMKM menghadirkan tantangan dan peluang unik. Kraus et al. 

(2019) mengidentifikasi keterbatasan sumber daya, kesenjangan literasi digital, dan 

perencanaan strategis terbatas sebagai hambatan utama untuk pemanfaatan UGC yang efektif 

oleh bisnis yang lebih kecil. Namun, Olanrewaju et al. (2020) berpendapat bahwa keterbatasan 

ini dapat diimbangi oleh keuntungan otentisitas yang sering dimiliki UMKM lokal, 

menciptakan peluang untuk keterlibatan komunitas yang bermakna melalui UGC. 

Dalam konteks Indonesia, Utami dan Lantu (2017) mendokumentasikan bagaimana 

UMKM yang memanfaatkan UGC mencapai peningkatan signifikan dalam kesadaran merek 

meskipun anggaran pemasaran terbatas. Analisis studi kasus mereka terhadap UMKM berbasis 

Jakarta mengungkapkan bahwa bisnis yang mendorong pelanggan untuk berbagi pengalaman 

di media sosial mengalami peningkatan 35% dalam metrik keterlibatan dan pertumbuhan 22% 

dalam akuisisi pelanggan baru. Temuan ini menunjukkan aplikasi yang menjanjikan untuk 

UMKM di wilayah Indonesia lainnya, meskipun perbedaan geografis dan infrastruktur harus 

dipertimbangkan. 
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Literatur yang secara khusus membahas implementasi UGC di pasar regional Indonesia 

masih terbatas. Sementara Rahayu dan Day (2017) mengeksplorasi adopsi e-commerce di 

kalangan UMKM Indonesia secara luas, dan Ananda et al. (2019) memeriksa praktik 

pemasaran media sosial, penelitian komprehensif tentang strategi UGC untuk UMKM di kota-

kota kecil Indonesia merepresentasikan kesenjangan signifikan yang ingin diatasi penelitian 

ini. 

Berdasarkan tinjauan pustaka, penelitian ini mengusulkan kerangka teoretis yang 

mengintegrasikan elemen dari Technology Acceptance Model (Davis, 1989), Information 

Adoption Model (Sussman & Siegal, 2003), dan Social Capital Theory (Coleman, 1988) untuk 

memeriksa peran UGC dalam pengambilan keputusan konsumen untuk UMKM regional. 

Hipotesis berikut menjadi panduan penelitian ini: 

H1: Paparan terhadap UGC positif secara positif terkait dengan kepercayaan konsumen 

terhadap UMKM di Kota Sungai Penuh. 

H2: Kepercayaan konsumen memediasi hubungan antara paparan UGC dan niat pembelian. 

H3: Pengaruh UGC pada niat pembelian dimoderasi oleh jenis format UGC (ulasan teks, 

konten visual, peringkat). 

H4: UGC yang dibuat oleh anggota komunitas lokal memiliki pengaruh lebih kuat pada niat 

pembelian daripada UGC dari sumber non-lokal. 

H5: Keterlibatan konsumen dengan UGC berkorelasi positif dengan kepuasan pasca-

pembelian dan niat loyalitas. 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan pendekatan penelitian kuantitatif memanfaatkan analisis data 

sekunder untuk memeriksa hubungan antara keterlibatan UGC dan perilaku konsumen untuk 

UMKM di Kota Sungai Penuh. Metodologi ini sejalan dengan penelitian serupa di bidang ini 

(Roma & Aloini, 2019; Erkan & Evans, 2016) sambil mengakomodasi kendala praktis 

pengumpulan data di pasar regional Indonesia. 

Data sekunder dikumpulkan dari beberapa sumber: 

1. Platform E-commerce: Ulasan konsumen, peringkat, dan data pembelian diekstraksi 

dari tiga platform e-commerce dominan di Indonesia (Tokopedia, Shopee, dan 

Bukalapak), berfokus pada 75 UMKM berbasis di Kota Sungai Penuh dari berbagai 

kategori produk. Total 1.250 ulasan konsumen yang diposting antara Januari 2023 dan 

Desember 2023 dikumpulkan. 

2. Platform Media Sosial: Konten yang dihasilkan pengguna terkait dengan UMKM 

yang dipilih dikumpulkan dari Instagram, Facebook, dan TikTok, termasuk komentar, 

pengalaman yang dibagikan, dan konten visual. Ini terdiri dari sekitar 3.200 postingan 

dan komentar media sosial. 

3. Laporan Industri: Data statistik sekunder dari BPS (Badan Pusat Statistik Indonesia), 

Kementerian Komunikasi dan Informatika, dan laporan pengembangan UMKM 

regional menyediakan informasi kontekstual tentang tingkat adopsi digital dan 

demografi bisnis. 

Pemilihan UMKM untuk analisis mengikuti pendekatan pengambilan sampel acak 

berstrata untuk memastikan representasi di berbagai sektor industri yang ada di Sungai Penuh: 

 Kerajinan dan produk budaya (22 UMKM) 

 Produsen makanan dan minuman (28 UMKM) 

 Penyedia jasa (15 UMKM) 

 Bisnis ritel (10 UMKM) 
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Untuk setiap UMKM, data UGC dikumpulkan mengikuti prosedur pengambilan sampel 

sistematis untuk memastikan distribusi temporal di seluruh periode studi. 

Penulis menggunakan beberapa Teknik Analisis untuk menjawab permasalah 

permasalah yang sudah ada pada bagain sebelumnya, teknil nalisi yang di gunakan dapat 

berupa : 

Analisis Sentimen 

Natural Language Toolkit (NLTK) Python dan pustaka pemrosesan bahasa Indonesia 

khusus digunakan untuk melakukan analisis sentimen pada UGC tekstual. Proses ini 

melibatkan: 

1. Pra-pemrosesan teks (tokenisasi, penghapusan kata henti, stemming) 

2. Klasifikasi sentimen menggunakan pendekatan gabungan berbasis leksikon dan 

pembelajaran mesin 

3. Penilaian sentimen pada skala dari -1 (sangat negatif) hingga +1 (sangat positif) 

4. Pemodelan topik menggunakan Latent Dirichlet Allocation untuk mengidentifikasi 

tema umum dalam UGC konsumen 

Analisis sentimen disesuaikan untuk mengakomodasi nuansa bahasa Indonesia dan 

ekspresi dialek lokal yang umum di wilayah Sungai Penuh. 

Structural Equation Modeling 

Untuk menguji hipotesis yang diusulkan dan memeriksa hubungan antar variabel, 

Structural Equation Modeling (SEM) dilakukan menggunakan perangkat lunak AMOS (versi 

26). Model pengukuran mencakup konstruk berikut: 

1. Paparan UGC (variabel eksogen) 

2. Karakteristik UGC (jenis format, lokalitas sumber) 

3. Kepercayaan Konsumen (variabel mediasi) 

4. Niat Pembelian (variabel endogen) 

5. Kepuasan Pasca-pembelian (variabel endogen) 

Kesesuaian model dinilai menggunakan indeks standar termasuk rasio Chi-square/df, 

Comparative Fit Index (CFI), Tucker-Lewis Index (TLI), dan Root Mean Square Error of 

Approximation (RMSEA). 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

1.  Statistik Deskriptif 

Analisis terhadap 1.250 ulasan konsumen dan 3.200 postingan media sosial terkait 

UMKM di Kota Sungai Penuh mengungkapkan beberapa pola yang patut diperhatikan. Tabel 

1 menyajikan distribusi UGC di berbagai platform dan kategori bisnis. 

 

Tabel 1: Distribusi UGC berdasarkan Platform dan Kategori Bisnis 

Kategori Bisnis Ulasan E-commerce Instagram Facebook TikTok Total 

Kerajinan 305 458 212 167 1.142 

Makanan & Minuman 562 732 348 293 1.935 

Jasa 198 245 187 102 732 

Ritel 185 275 153 28 641 

Total 1.250 1.710 900 590 4.450 

Smber : Data Diolah 

 

Panjang ulasan rata-rata adalah 42,7 kata, dengan variasi cukup besar antar platform (e-

commerce: 35,2 kata; Facebook: 48,5 kata; Instagram: 26,4 kata; komentar TikTok: 18,9 kata). 



      

Volume 14 Nomor 1 – April 2025  58 
 
 
 
 

UGC visual menyertai 62% ulasan di Instagram, 37% di Facebook, dan merupakan format 

utama di TikTok. 

 

2. Hasil Analisis Sentimen 

Analisis sentimen mengungkapkan sikap yang sebagian besar positif terhadap UMKM 

di Kota Sungai Penuh, dengan 78% UGC diklasifikasikan sebagai positif, 15% netral, dan 7% 

negatif. Gambar 1 mengilustrasikan distribusi sentimen di berbagai kategori bisnis. 

 

Gambar 1 akan menunjukkan diagram batang distribusi sentimen di berbagai kategori 

bisnis 

 
Pemodelan topik mengidentifikasi tema kunci dalam UGC positif: 

1) Kualitas dan keunikan produk (disebutkan dalam 64% ulasan positif) 

2) Keaslian budaya dan kebanggaan lokal (52%) 

3) Pengalaman layanan pelanggan (47%) 

4) Nilai untuk uang (38%) 

Sentimen negatif sebagian besar berpusat pada: 

1) Masalah pengiriman (62% dari ulasan negatif) 

2) Masalah ketersediaan produk/stok (47%) 

3) Kualitas yang tidak konsisten (35%) 

Patut dicatat, skor sentimen secara signifikan lebih tinggi untuk UGC yang dibuat oleh 

pengguna yang diidentifikasi sebagai penduduk lokal Sungai Penuh (skor rata-rata: 0,72) 

dibandingkan dengan pengguna non-lokal (skor rata-rata: 0,58), menunjukkan efek komunitas 

geografis pada sentimen UGC (p<0,01). 

3. Hasil Structural Equation Modeling 

Model pengukuran menunjukkan kesesuaian yang baik dengan data (χ²/df = 2,34, CFI = 

0,94, TLI = 0,92, RMSEA = 0,057). Tabel 2 menyajikan koefisien jalur untuk model struktural. 

 

Tabel 2: Koefisien Jalur Model Struktural 

Jalur 
Koefisien 

Terstandarisasi (β) 
p-value 

Dukungan 

Hipotesis 

Paparan UGC → Kepercayaan Konsumen 0,67 <0,001 H1 Didukung 

Kepercayaan Konsumen → Niat Pembelian 0,58 <0,001 H2 Didukung 

Paparan UGC → Niat Pembelian 0,23 <0,05 - 

Format UGC (Visual) → Niat Pembelian 0,41 <0,001 H3 Didukung 

Format UGC (Hanya Teks) → Niat 

Pembelian 
0,28 <0,01 H3 Didukung 
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Jalur 
Koefisien 

Terstandarisasi (β) 
p-value 

Dukungan 

Hipotesis 

Sumber UGC (Lokal) → Niat Pembelian 0,46 <0,001 H4 Didukung 

Keterlibatan UGC → Kepuasan Pasca-

pembelian 
0,52 <0,001 H5 Didukung 

Sumber  : Data Diolah 2025 

 

Hasil menunjukkan bahwa: 

1) Paparan UGC memiliki efek positif yang kuat pada kepercayaan konsumen (β=0,67, 

p<0,001), mendukung H1. 

2) Kepercayaan konsumen secara signifikan memediasi hubungan antara paparan UGC 

dan niat pembelian (efek tidak langsung: 0,39, p<0,001), mendukung H2. 

3) Format UGC visual menunjukkan efek lebih kuat pada niat pembelian daripada format 

hanya teks, mendukung H3. 

4) UGC yang bersumber lokal memiliki dampak yang secara signifikan lebih kuat pada 

niat pembelian daripada UGC non-lokal, mendukung H4. 

5) Tingkat keterlibatan UGC yang lebih tinggi berkorelasi positif dengan kepuasan pasca-

pembelian dan niat loyalitas, mendukung H5. 

4. Pembahasan 

Temuan mengungkapkan beberapa wawasan penting mengenai optimalisasi UGC untuk 

UMKM di Kota Sungai Penuh. Pertama, hubungan positif yang kuat antara paparan UGC dan 

kepercayaan konsumen menekankan fungsi membangun kredibilitas dari konten buatan 

pengguna di pasar regional. Ini sejalan dengan penelitian sebelumnya oleh Filieri dan McLeay 

(2014), yang menekankan peran UGC dalam membangun kepercayaan di lingkungan di mana 

konsumen mungkin memiliki pengalaman langsung yang terbatas dengan bisnis. 

Efek mediasi signifikan dari kepercayaan antara paparan UGC dan niat pembelian 

menyoroti pentingnya menumbuhkan konten pengguna yang otentik dan positif daripada 

sekadar meningkatkan volume UGC. Bagi UMKM regional dengan sumber daya terbatas, ini 

menunjukkan bahwa inisiatif UGC strategis yang berfokus pada kualitas mungkin 

menghasilkan hasil lebih baik daripada pendekatan skala luas yang menekankan kuantitas. 

Dampak diferensial format UGC pada niat pembelian menawarkan implikasi praktis 

untuk strategi pemasaran UMKM. Pengaruh konten visual yang lebih kuat pada keputusan 

pembelian (β=0,41 vs. β=0,28 untuk hanya teks) menunjukkan bahwa UMKM harus 

memprioritaskan untuk mendorong testimoni berbasis gambar dan video dari pelanggan. 

Temuan ini sejalan dengan penelitian Roma dan Aloini (2019) tentang efektivitas format 

konten tetapi memberikan konteks spesifik untuk pasar regional Indonesia. 

Mungkin yang paling signifikan bagi bisnis lokal adalah temuan bahwa UGC dari anggota 

komunitas membawa pengaruh yang jauh lebih besar daripada konten dari sumber non-lokal. 

Efek komunitas ini menunjukkan bahwa UMKM di Sungai Penuh harus fokus pada 

mengaktifkan advokat pelanggan lokal daripada mengejar sumber UGC yang lebih luas tetapi 

kurang relevan. Temuan ini memperluas karya Olanrewaju et al. (2020) tentang keuntungan 

autentisitas UMKM dengan menunjukkan bagaimana kedekatan geografis meningkatkan 

kredibilitas UGC di pasar regional. 

Korelasi positif antara keterlibatan UGC dan kepuasan pasca-pembelian menunjukkan 

siklus kebajikan di mana UGC tidak hanya mempengaruhi keputusan pembelian awal tetapi 

juga meningkatkan keseluruhan pengalaman pelanggan. Ini mendukung temuan Muntinga et 

al. (2021) mengenai kerangka COBRA, menunjukkan bagaimana pergerakan konsumen 

sepanjang kontinum keterlibatan dari konsumsi ke kontribusi memperkuat hubungan merek. 
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SIMPULAN 

Penelitian ini mengkaji optimalisasi User Generated Content sebagai strategi 

pemasaran digital untuk UMKM di Kota Sungai Penuh, Indonesia. Temuan mengonfirmasi 

bahwa UGC secara signifikan mempengaruhi kepercayaan konsumen dan keputusan 

pembelian dalam konteks pasar regional ini, dengan beberapa pola khas yang muncul. Format 

UGC visual menunjukkan efek persuasif yang lebih kuat daripada konten hanya teks, 

sementara UGC yang bersumber lokal membawa pengaruh yang jauh lebih besar daripada 

konten dari sumber non-lokal. Hasil menunjukkan bahwa implementasi UGC strategis dapat 

memberikan keuntungan pemasaran yang signifikan bagi UMKM regional meskipun 

keterbatasan sumber daya. 

Penelitian ini memberikan beberapa kontribusi untuk literatur yang ada. Pertama, 

penelitian ini memperluas teori UGC dengan memeriksa penerapannya dalam konteks pasar 

regional Indonesia yang kurang diteliti. Kedua, penelitian ini memberikan bukti empiris untuk 

efek komunitas dalam kredibilitas UGC, menunjukkan bagaimana kedekatan geografis 

meningkatkan pengaruh konten. Terakhir, penelitian ini membangun model komprehensif 

pengaruh UGC pada pengambilan keputusan konsumen yang spesifik untuk UMKM regional, 

menjembatani kesenjangan antara praktik UGC global dan strategi implementasi yang 

dilokalkan. 

UCAPAN TERIMAKASIH 

Penulis mengucapkan terima kasih Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi (STIE) Sakti Alam 

Kerinci atas dukungan fasilitas dan administrasi selama penelitian berlangsung. Penulis 

mengucapkan terima kasih kepada Dinas Koperasi dan UMKM Kota Sungai Penuh serta para 

pemilik UMKM di Kota Sungai Penuh yang telah bersedia terlibat dan berkontribusi dalam 

pengumpulan data penelitian. Penghargaan juga disampaikan kepada Rekan sejawat Dosen 

STIE Sakti Aalam Kerinci atas bimbingan dan masukan berharga selama proses penelitian 

hingga penulisan manuskrip ini. Tidak lupa penulis mengucapkan terima kasih kepada tim 

asisten peneliti yang telah membantu dalam pengumpulan dan pengolahan data 

 

 

DAFTAR PUSTAKA 

Ananda, A. S., Hernández-García, Á., & Lamberti, L. (2019). SMEs' social media marketing: 

From strategy to tactics. Journal of Small Business and Enterprise Development, 

26(6), 846-865. https://doi.org/10.1108/JSBED-10-2018-0308 

Agnihotri, A., & Bhattacharya, S. (2022). The market value of social media engagement: 

Evidence from e-commerce firms. Journal of Marketing Management, 38(3-4), 

336-357. https://doi.org/10.1080/0267257X.2022.2040979 

Ahmad, S. Z., Ahmad, N., & Bakar, A. R. A. (2018). Reflections of entrepreneurs of small and 

medium-sized enterprises concerning the adoption of social media and its impact 

on performance outcomes: Evidence from the UAE. Telematics and Informatics, 

35(1), 6-17. https://doi.org/10.1016/j.tele.2017.09.006 

Aljukhadar, M., Bériault Poirier, A., & Senecal, S. (2020). Imagery makes social media 

captivating: The role of visual presentation in consumer engagement. Journal of 

Research in Interactive Marketing, 14(3), 285-303. 

https://doi.org/10.1108/JRIM-10-2019-0160 

Ashley, C., & Tuten, T. (2015). Creative strategies in social media marketing: An exploratory 

study of branded social content and consumer engagement. Psychology & 

Marketing, 32(1), 15-27. https://doi.org/10.1002/mar.20761 

https://doi.org/10.1108/JSBED-10-2018-0308


      

Volume 14 Nomor 1 – April 2025  61 
 
 
 
 

Bazi, S., Filieri, R., & Gorton, M. (2020). Customers' motivation to engage with luxury brands 

on social media. Journal of Business Research, 112, 223-235. 

https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2020.02.032 

Bhattacharya, S., & Anand, V. (2020). What makes user-generated content trustworthy: A 

statistical analysis of online reviews for hospitality services. Tourism 

Management Perspectives, 36, 100751. 

https://doi.org/10.1016/j.tmp.2020.100751 

Borah, A., Banerjee, S., Lin, Y. T., Jain, A., & Eisingerich, A. B. (2020). Improvised marketing 

interventions in social media. Journal of Marketing, 84(2), 69-91. 

https://doi.org/10.1177/0022242919899383 

Braojos, J., Benitez, J., & Llorens, J. (2019). How do social commerce-IT capabilities influence 

firm performance? Theory and empirical evidence. Information & Management, 

56(2), 155-171. https://doi.org/10.1016/j.im.2018.04.006 

Bright, L. F., Kleiser, S. B., & Grau, S. L. (2015). Too much Facebook? An exploratory 

examination of social media fatigue. Computers in Human Behavior, 44, 148-

155. https://doi.org/10.1016/j.chb.2014.11.048 

Chevalier, J. A., & Mayzlin, D. (2006). The effect of word of mouth on sales: Online book 

reviews. Journal of Marketing Research, 43(3), 345-354. 

https://doi.org/10.1509/jmkr.43.3.345 

Coleman, J. S. (1988). Social capital in the creation of human capital. American Journal of 

Sociology, 94, S95-S120. https://doi.org/10.1086/228943 

Casaló, L. V., Flavián, C., & Ibáñez-Sánchez, S. (2021). Be creative, my friend! Engaging 

users on Instagram by promoting positive emotions. Journal of Business 

Research, 130, 416-425. https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2020.02.014 

Chen, J., Wang, C., & Jiang, H. (2023). How user-generated content influences consumer 

purchase decisions: A conceptual framework and meta-analysis. Internet 

Research, 33(1), 357-389. https://doi.org/10.1108/INTR-05-2021-0329 

Colicev, A., Kumar, A., & O'Connor, P. (2019). Modeling the relationship between firm and 

user generated content and the stages of the marketing funnel. International 

Journal of Research in Marketing, 36(1), 100-116. 

https://doi.org/10.1016/j.ijresmar.2018.09.005 

Daugherty, T., Eastin, M. S., & Bright, L. (2008). Exploring consumer motivations for creating 

user-generated content. Journal of Interactive Advertising, 8(2), 16-25. 

https://doi.org/10.1080/15252019.2008.10722139 

Davis, F. D. (1989). Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of 

information technology. MIS Quarterly, 13(3), 319-340. 

https://doi.org/10.2307/249008 

Dolan, R., Conduit, J., Fahy, J., & Goodman, S. (2016). Social media engagement behaviour: 

A uses and gratifications perspective. Journal of Strategic Marketing, 24(3-4), 

261-277. https://doi.org/10.1080/0965254X.2015.1095222 

Dwivedi, Y. K., Ismagilova, E., Hughes, D. L., Carlson, J., Filieri, R., Jacobson, J., Jain, V., 

Karjaluoto, H., Kefi, H., & Krishen, A. S. (2021). Setting the future of digital and 

social media marketing research: Perspectives and research propositions. 

International Journal of Information Management, 59, 102168. 

https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2020.102168 

Erkan, I., & Evans, C. (2016). The influence of eWOM in social media on consumers' purchase 

intentions: An extended approach to information adoption. Computers in Human 

Behavior, 61, 47-55. https://doi.org/10.1016/j.chb.2016.03.003 

https://doi.org/10.1086/228943
https://doi.org/10.2307/249008
https://doi.org/10.1016/j.chb.2016.03.003


      

Volume 14 Nomor 1 – April 2025  62 
 
 
 
 

Esmaeili, L., & Hashemi G., S. A. (2019). A systematic review on social commerce. Journal 

of Strategic Marketing, 27(4), 317-355. 

https://doi.org/10.1080/0965254X.2017.1408672 

Filieri, R., & McLeay, F. (2014). E-WOM and accommodation: An analysis of the factors that 

influence travelers' adoption of information from online reviews. Journal of 

Travel Research, 53(1), 44-57. https://doi.org/10.1177/0047287513481274 

Fang, Y., Qureshi, I., Sun, H., McCole, P., Ramsey, E., & Lim, K. H. (2014). Trust, satisfaction, 

and online repurchase intention: The moderating role of perceived effectiveness 

of e-commerce institutional mechanisms. MIS Quarterly, 38(2), 407-427. 

https://doi.org/10.25300/MISQ/2014/38.2.04 

Felix, R., Rauschnabel, P. A., & Hinsch, C. (2017). Elements of strategic social media 

marketing: A holistic framework. Journal of Business Research, 70, 118-126. 

https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2016.05.001 

Feng, Y., Chen, H., & Kong, Q. (2021). An expert with whom I can identify: The role of 

narratives in influencer marketing. International Journal of Advertising, 40(7), 

972-993. https://doi.org/10.1080/02650487.2020.1824751 

Fırat, M., & Dholakia, N. (2016). From consumer to construer: Travels in human subjectivity. 

Journal of Consumer Culture, 17(3), 504-522. 

https://doi.org/10.1177/1469540515623605 

Fromm, J., & Read, A. (2018). Marketing to Gen Z: The rules for reaching this vast and very 

different generation of influencers. AMACOM. 

Goh, K. Y., Heng, C. S., & Lin, Z. (2013). Social media brand community and consumer 

behavior: Quantifying the relative impact of user- and marketer-generated 

content. Information Systems Research, 24(1), 88-107. 

https://doi.org/10.1287/isre.1120.0469 

Grewal, D., Hulland, J., Kopalle, P. K., & Karahanna, E. (2020). The future of technology and 

marketing: A multidisciplinary perspective. Journal of the Academy of Marketing 

Science, 48(1), 1-8. https://doi.org/10.1007/s11747-019-00711-4 

Gupta, S., Pansari, A., & Kumar, V. (2018). Global customer engagement. Journal of 

International Marketing, 26(1), 4-29. https://doi.org/10.1509/jim.17.0091 

Haenlein, M., Anadol, E., Farnsworth, T., Hugo, H., Hunichen, J., & Welte, D. (2020). 

Navigating the new era of influencer marketing: How to be successful on 

Instagram, TikTok, & Co. California Management Review, 63(1), 5-25. 

https://doi.org/10.1177/0008125620958166 

Hajli, N., Wang, Y., Tajvidi, M., & Hajli, M. S. (2017). People, technologies, and organizations 

interactions in a social commerce era. IEEE Transactions on Engineering 

Management, 64(4), 594-604. https://doi.org/10.1109/TEM.2017.2711042 

Harrigan, P., Evers, U., Miles, M. P., & Daly, T. (2018). Customer engagement and the 

relationship between involvement, engagement, self-brand connection and brand 

usage intent. Journal of Business Research, 88, 388-396. 

https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2017.11.046 

Hollebeek, L. D., & Macky, K. (2019). Digital content marketing's role in fostering consumer 

engagement, trust, and value: Framework, fundamental propositions, and 

implications. Journal of Interactive Marketing, 45, 27-41. 

https://doi.org/10.1016/j.intmar.2018.07.003 

Hossain, M. A., Yogesh, K. D., Chan, C., & Lim, K. H. (2019). Predicting user acceptance and 

continuance behavior towards location-based services: The moderating effect of 

facilitating conditions on behavioral intention and actual use. Information 

https://doi.org/10.1177/0047287513481274
https://doi.org/10.1287/isre.1120.0469


      

Volume 14 Nomor 1 – April 2025  63 
 
 
 
 

Systems Frontiers, 21(6), 1239-1260. https://doi.org/10.1007/s10796-018-9859-

2 

Huang, L., Zhang, J., Liu, H., & Liang, L. (2020). The effect of online and offline word-of-

mouth on new product diffusion. Journal of Strategic Marketing, 28(1), 42-56. 

https://doi.org/10.1080/0965254X.2018.1477822 

Jang, J., Ko, E., & Kim, S. J. (2020). Digital luxury marketing and innovation in the industry: 

Current issues and future research. Journal of Business Research, 123, 581-583. 

https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2020.09.074 

Kemp, S. (2023). Digital 2023: Indonesia. DataReportal. 

https://datareportal.com/reports/digital-2023-indonesia 

Kim, A. J., & Johnson, K. K. (2016). Power of consumers using social media: Examining the 

influences of brand-related user-generated content on Facebook. Computers in 

Human Behavior, 58, 98-108. https://doi.org/10.1016/j.chb.2015.12.047 

Kapoor, K. K., Tamilmani, K., Rana, N. P., Patil, P., Dwivedi, Y. K., & Nerur, S. (2018). 

Advances in social media research: Past, present and future. Information Systems 

Frontiers, 20(3), 531-558. https://doi.org/10.1007/s10796-017-9810-y 

Kaur, P., Dhir, A., Rajala, R., & Dwivedi, Y. (2018). Why people use online social media brand 

communities: A consumption value theory perspective. Online Information 

Review, 42(2), 205-221. https://doi.org/10.1108/OIR-12-2015-0383 

Kim, W. G., Li, J. J., & Brymer, R. A. (2016). The impact of social media reviews on restaurant 

performance: The moderating role of excellence certificate. International Journal 

of Hospitality Management, 55, 41-51. 

https://doi.org/10.1016/j.ijhm.2016.03.001 

Knoll, J. (2016). Advertising in social media: A review of empirical evidence. International 

Journal of Advertising, 35(2), 266-300. 

https://doi.org/10.1080/02650487.2015.1021898 

Kraus, S., Palmer, C., Kailer, N., Kallinger, F. L., & Spitzer, J. (2019). Digital 

entrepreneurship: A research agenda on new business models for the twenty-first 

century. International Journal of Entrepreneurial Behavior & Research, 25(2), 

353-375. https://doi.org/10.1108/IJEBR-06-2018-0425 

Lamberton, C., & Stephen, A. T. (2016). A thematic exploration of digital, social media, and 

mobile marketing: Research evolution from 2000 to 2015 and an agenda for 

future inquiry. Journal of Marketing, 80(6), 146-172. 

https://doi.org/10.1509/jm.15.0415 

Lee, D., Hosanagar, K., & Nair, H. S. (2018). Advertising content and consumer engagement 

on social media: Evidence from Facebook. Management Science, 64(11), 5105-

5131. https://doi.org/10.1287/mnsc.2017.2902 

Li, F., Larimo, J., & Leonidou, L. C. (2021). Social media marketing strategy: Definition, 

conceptualization, taxonomy, validation, and future agenda. Journal of the 

Academy of Marketing Science, 49(1), 51-70. https://doi.org/10.1007/s11747-

020-00733-3 

Lin, H. C., Bruning, P. F., & Swarna, H. (2018). Using online opinion leaders to promote the 

hedonic and utilitarian value of products and services. Business Horizons, 61(3), 

431-442. https://doi.org/10.1016/j.bushor.2018.01.010 

Liu, L., Lee, M. K., Liu, R., & Chen, J. (2018). Trust transfer in social media brand 

communities: The role of consumer engagement. International Journal of 

Information Management, 41, 1-13. 

https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2018.02.006 

https://doi.org/10.1108/IJEBR-06-2018-0425


      

Volume 14 Nomor 1 – April 2025  64 
 
 
 
 

Lou, C., & Yuan, S. (2019). Influencer marketing: How message value and credibility affect 

consumer trust of branded content on social media. Journal of Interactive 

Advertising, 19(1), 58-73. https://doi.org/10.1080/15252019.2018.1533501 

Muntinga, D. G., Moorman, M., & Smit, E. G. (2021). Revisiting COBRAs: A novel typology 

of consumer engagement with brand-related social media content. International 

Journal of Advertising, 40(8), 1312-1341. 

https://doi.org/10.1080/02650487.2021.1898847 

Maecker, O., Barrot, C., & Becker, J. U. (2016). The effect of social media interactions on 

customer relationship management. Business Research, 9(1), 133-155. 

https://doi.org/10.1007/s40685-016-0027-6 

Morales-Solana, D., Esteban-Millat, I., & Argila, A. (2021). User-generated content (UGC) in 

tourism: An analysis of the factors that affect the propensity to create UGC. 

Technology in Society, 67, 101693. 

https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2021.101693 

Naeem, M., & Ozuem, W. (2021). The role of social media in internet banking transition during 

COVID-19 pandemic: Using multiple methods and sources in qualitative 

research. Journal of Retailing and Consumer Services, 60, 102483. 

https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2021.102483 

Nambisan, S., & Baron, R. A. (2019). On the costs of digital entrepreneurship: Role conflict, 

stress, and venture performance in digital platform-based ecosystems. Journal of 

Business Research, 125, 520-532. https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2019.06.037 

Naylor, R. W., Lamberton, C. P., & West, P. M. (2012). Beyond the "like" button: The impact 

of mere virtual presence on brand evaluations and purchase intentions in social 

media settings. Journal of Marketing, 76(6), 105-120. 

https://doi.org/10.1509/jm.11.0105 

Olanrewaju, A. S. T., Hossain, M. A., Whiteside, N., & Mercieca, P. (2020). Social media and 

entrepreneurship research: A literature review. International Journal of 

Information Management, 50, 90-110. 

https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2019.05.011 

Okazaki, S., & Taylor, C. R. (2013). Social media and international advertising: Theoretical 

challenges and future directions. International Marketing Review, 30(1), 56-71. 

https://doi.org/10.1108/02651331311298573 

Rahayu, R., & Day, J. (2017). E-commerce adoption by SMEs in developing countries: 

Evidence from Indonesia. Eurasian Business Review, 7(1), 25-41. 

https://doi.org/10.1007/s40821-016-0044-6 

Roma, P., & Aloini, D. (2019). How does brand-related user-generated content differ across 

social media? Evidence from a two-country study. Journal of Business Research, 

96, 233-244. https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2018.11.055 

Petrescu, M., O'Leary, K., Goldring, D., & Ben Mrad, S. (2018). Incentivized reviews: 

Promising the moon for a few stars. Journal of Retailing and Consumer Services, 

41, 288-295. https://doi.org/10.1016/j.jretconser.2017.04.005 

Rietveld, R., van Dolen, W., Mazloom, M., & Worring, M. (2020). What you feel, is what you 

like: Influence of message appeals on customer engagement on Instagram. 

Journal of Interactive Marketing, 49, 20-53. 

https://doi.org/10.1016/j.intmar.2019.06.003 

Schau, H. J., Muñiz Jr, A. M., & Arnould, E. J. (2009). How brand community practices create 

value. Journal of Marketing, 73(5), 30-51. https://doi.org/10.1509/jmkg.73.5.30 

https://doi.org/10.1080/02650487.2021.1898847
https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2019.05.011
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2018.11.055


      

Volume 14 Nomor 1 – April 2025  65 
 
 
 
 

Schivinski, B., & Dabrowski, D. (2016). The effect of social media communication on 

consumer perceptions of brands. Journal of Marketing Communications, 22(2), 

189-214. https://doi.org/10.1080/13527266.2013.871323 

Schweidel, D. A., & Moe, W. W. (2014). Listening in on social media: A joint model of 

sentiment and venue format choice. Journal of Marketing Research, 51(4), 387-

402. https://doi.org/10.1509/jmr.12.0424 

Shankar, V., & Balasubramanian, S. (2009). Mobile marketing: A synthesis and prognosis. 

Journal of Interactive Marketing, 23(2), 118-129. 

https://doi.org/10.1016/j.intmar.2009.02.002 

Srivastava, M., & Sivaramakrishnan, S. (2021). The impact of eWOM on consumer brand 

engagement. Marketing Intelligence & Planning, 39(3), 469-484. 

https://doi.org/10.1108/MIP-05-2020-0224 

Shao, Z., Zhang, L., Li, X., & Guo, Y. (2019). Antecedents of trust and continuance intention 

in mobile payment platforms: The moderating effect of gender. Electronic 

Commerce Research and Applications, 33, 100823. 

https://doi.org/10.1016/j.elerap.2018.100823 

Smith, A. N., Fischer, E., & Yongjian, C. (2012). How does brand-related user-generated 

content differ across YouTube, Facebook, and Twitter? Journal of Interactive 

Marketing, 26(2), 102-113. https://doi.org/10.1016/j.intmar.2012.01.002 

Sussman, S. W., & Siegal, W. S. (2003). Informational influence in organizations: An 

integrated approach to knowledge adoption. Information Systems Research, 

14(1), 47-65. https://doi.org/10.1287/isre.14.1.47.14767 

Verhoef, P. C., Kannan, P. K., & Inman, J. J. (2015). From multi-channel retailing to omni-

channel retailing: Introduction to the special issue on multi-channel retailing. 

Journal of Retailing, 91(2), 174-181. https://doi.org/10.1016/j.jretai.2015.02.005 

Utami, H. N., & Lantu, D. C. (2017). Development competitiveness model for small-medium 

enterprises among the creative industry in Bandung. Procedia - Social and 

Behavioral Sciences, 241, 5-13. https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2016.11.001 

Wang, P., & Li, H. (2019). Understanding the impact of social commerce website technical 

features on repurchase intention: A Chinese guanxi perspective. Journal of 

Electronic Commerce Research, 20(3), 84-104. 

Wang, Y., & Yu, C. (2017). Social interaction-based consumer decision-making model in 

social commerce: The role of word of mouth and observational learning. 

International Journal of Information Management, 37(3), 179-189. 

https://doi.org/10.1016/j.ijinfomgt.2015.11.005 

 

 

 

https://doi.org/10.1287/isre.14.1.47.14767
https://doi.org/10.1016/j.sbspro.2016.11.001

